Vulneraciones a los derechos laborales y
acceso a la justicia para personas LGBTI

A continuacion se resumen los resultados de la encuesta sobre la situacion laboral de
personas LGBTIQ+ en El Salvador, con la finalidad de mostrar las diversas formas de
discriminacion que enfrentan en el ambito del trabajo y la respuestas institucional y social
ante estas situaciones que se viven cotidianamente.

La encuesta fue desarrollada en mayo de 2025; fue respondida por un total de 482 personas
LGBTIQ+, procedentes de los 14 departamentos de El Salvador. La mayor concentracion de
respuestas provino del departamento de San Salvador, con 205 personas, lo que representa
el 42.5 % del total. Le siguen San Miguel con 53 personas (11 %) y La Libertad con 46
personas (9.5 9%). Otros departamentos con participacion significativa incluyen
Chalatenango y Cuscatlan, ambos con 27 respuestas, asi como Usulutan (24) y La Paz (26).
Esta distribucion muestra una concentracion urbana, especialmente en el area
metropolitana de San Salvador.

Otro hallazgo de la encuesta evidencia que mas de la Mas de la mitad de
mitad de las personas LGBTIQ+ empleadas reportaron  personas encuestadas
alglin tipo de afectacién laboral relacionada con su (62.9 %) ha enfrentado

orientacion sexual, identidad o expresion de género. De discriminacion o

las 178 personas que respondieron esta pregunta, el vulneraciones a sus
47.8% (85) manifestd haber sufrido vulneraciones derechos laborales como
“algunas veces”, mientras que el 15.2% (27) indicé que consecuencia de su
estas ocurrieron “siempre”. Solo el 35.4% (63) afirmd no orientacion sexual o
haber enfrentado ninguna. expresion de género.

Vulneraciones laborales debido a la orientacion sexual o expresion de género

La persona se identifico como: Siempre A‘l,g::::s Nunca | No aplica Total
Lesbiana 1 14 4 0 19
Gay 2 33 20 1 56
Bisexual 4 22 17 0 43
Mujer Trans 7 6 3 0 16
Hombre Trans 2 2 2 0 6
Intersexual 2 3 1 0 6
Queer 4 1 1 1 7
Asexual 3 2 14 0 19
Pansexual 1 0 0 1 2
No binario 1 1 0 0 2
No se identifico 0 1 1 0 2
Total 27 85 63 3 178
% 15% 48% 35% 2% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos la Encuesta sobre la Situacion Laboral de Personas LGBTIQ+
en El Salvador. ORMUSA, 2025.



Al

desagregar los datos por identidad y

orientacion sexual:

e Las personas gays Yy bisexuales reportaron los

mayores numeros absolutos de afectacion:
Personas gays, 35 de 56 (62.5 %) indicaron
haber experimentado alguna forma de
vulneracion en el ambito laboral; Personas
bisexuales, 26 de 43 (60.4 %) senalaron haber
sido afectadas.

Las mujeres trans presentan una de las tasas
mas altas de wvulneracion: 13 de las 16
encuestadas (81.3 %) reportaron
vulneraciones, 7 de ellas de manera reiterada o
“siempre”.

Tipo de vulneraciones enfrentadas

De las 117 personas que detallaron el tipo de
afectacion en el entorno laboral, se destacan:

e Discriminacion directa fue el tipo mas
frecuente (28.2 %).

* Malos tratos (13.7 %)

e Acoso sexual (12.8 %)

* Negacidn de contratacion y acoso laboral
afectaron a 11.1% de las personas.

e Despido injustificado y negacion de
ascenso fueron vivencias para un 6 %.

e Otrros casos incluyeron desigualdad

salarial, falta de prestaciones vy
hostigamiento por autoridades
municipales (Cuerpo de  Agentes

Metropolitanos - CAM).
A las personas LGBTIQ+ encuestadas que
respondieron haber enfrentado vulneraciones
a sus derechos laborales, se les pidid
identificar el sector o rubro en el cual la
experimentaron. Las 118 respuestas validas se
distribuyeron asi:

e Empresa privada: 55 personas (46.6 %)
sefalaron haber sido vulneradas en este
sector, lo que representa casi la mitad de
los casos reportados.

e Otro: 39 personas (33 %), lo cual sugiere
alta

Las mujeres lesbianas también sufrieron
altos niveles de vulneracion 15 de 19 (79%).

En contraste, las personas asexuales (19) y
pansexuales  (2) reportaron  menor
frecuencia de afectaciones. En particular,
dentro del grupo asexual, 14 de 19 (73.7 %)
manifestaron no haber sufrido vulneracion.

Personas intersexuales: 5 de 6 encuestadas
reportaron haber sido vulneradas.

Personas queer: 5 de 7 sefalaron
experiencias similares de vulneracion de
derechos.

Sector donde sufrié la vulneracion
a sus derechos laborales

@ Institucion de gobierno

@® empresa privada
Municipal

® Otro

Fuente: Elaboracién propia con datos la Encuesta sobre
la Situacién Laboral de Personas LGBTIQ+ en El Salvador.
ORMUSA, 2025.

e incidencia en entornos informales

* |Instituciones de gobierno: 16 personas
(13.6 %) reportaron discriminacion en
este sector.

e Sector municipal: 8 personas (6.8 %)
mencionaron haber enfrentado
vulneraciones en este ambito

Este patron reitra la existencia de practicas
discriminatorias transversales, aunque
mas acentuadas en el ambito privado;
también refuerza la necesidad de creary
hacer cumplir politicas de inclusion laboral
especificas que aborden tanto el sector
formal como otras formas de ocupacion.



Procesos de denuncia y nivel de respuesta institucional.

Es evidente la persistencia de bajos niveles de denuncia de violaciones a los derechos laborales
de las personas LGBTIQ+, pese al alto nivel de afectacion.

De las 136 personas que respondieron si denunciaron al area de recursos humanos o su jefatura
inmediata, solo 53 lo hicieron (39%). Y cuando se consultd si habian acudido a instituciones
publicas, tnicamente 29 personas (25.2 %) afirmaron haber presentado una denuncia.

Denuncia de vulneraciones en instancias
laborales internas

16.9% ® si
® No

No deseo responder
@ No aplica

Denuncia de vulneraciones ante instituciones
publicas

@ si
® No

No deseo responder

Fuente: Datos la Encuesta sobre la Situacidon Laboral de Personas LGBTIQ+ en El Salvador. ORMUSA, 2025.

Se observa de forma significativa que existe desconfianza ante las instituciones
llamadas a actuar frente a violaciones a los derechos laborales, sumado a otras
barreras estructurales para el acceso a la justicia laboral entre personas LGBTIQ+.

Se consultdé a las personas LGBTIQ+
empleadas si tras experimentar una
vulneracion en su lugar de trabajo,
procedieron a denunciarla ante su jefatura
inmediata o ante el area de recursos humanos.
Esta pregunta obtuvo un total de 136
respuestas, con los siguientes resultados:

e El 39 % (53 personas) afirmo haber
denunciado la situacion a sus superiores
o al area correspondiente.

e Un 32.4 % (44 personas) indicé que no
realizé ninguna denuncia.

e El 16.9 % (23 personas) sefialo que la
pregunta no aplicaba a su caso.

e Un 11.8 % (16 personas) manifesto que
no deseaba responder.

A la pregunta si habia denunciado ante
instancias  publicas, se obtuvo 115
rspuestas, solo 29 (25.2%) lo hizo. La
mayoria, 71 personas (61.7%), manifestd
que no lo hizo, y 15 personas (13%) optaron
por no responder.

Los resultados evidencian una baja tasa
de denuncia formal ante instancias
estatales, lo que pone de relieve la

necesidad de fortalecer los marcos de
proteccion, acceso a la justiciay
acompainamiento institucional para
personas LGBTIQ+ que enfrentan
vulneraciones laborales.



Las razones para no denunciar fueron diversas, destacando el temor al
despido, desconfianza y la percepcién de poca utilidad de la denuncia.

Causa por la que no denuncié:

@ Falta de tiempo

@ Falta de recursos econémicos
Desconfianza en las instituciones

@ No sirve para nada

@ Temor a despido o sancién

® Otra

Fuente: Datos la Encuesta sobre la Situacidon Laboral de Personas
LGBTIQ+ en El Salvador. ORMUSA, 2025.

A las personas LGBTIQ+ que indicaron no haber denunciado vulneraciones laborales se les
consultd por los motivos detras de esa decision. Se obtuvieron 90 respuestas validas.

e Desconfianza en el sistema: El 30 % dijo que “no sirve para nada”.
e Miedo a represalias: 25.6 % temia ser despedido o sancionado.
e Desconfianza institucional: 21.1 % no confia en las instituciones.
e También influyeron la falta de tiempo, recursos econdmicos, y

la percepcion de que denunciar no cambiaria su situacion.

Es urgente fortalecer las rutas de denuncia y generar condiciones de confianza, accesibilidad y
proteccion para que las personas LGBTIQ+ puedan ejercer sus derechos laborales sin temor a
represalias ni revictimizacion.

;Y qué pasé con quienes si denunciaron? Resolucion de denuncias laborales

presentadas por personas LGBTIQ+
Entre quienes presentaron su denuncia ante
instituciones como el Ministerio de Trabajo, la
PDDH, la Fiscalia o la PNC:

e Solo el 43% (5 personas) obtuvieron una
resolucion favorable.

e Un 9.4% esta alin en proceso.

e El31.6% no obtuvo una resolucion favorable.

e La mayoria, un 53.8%, marcd la opcion “no
aplica”, ya sea porque no denuncio o el caso no

0 @ Si
continuo. ® No

Continuo en el proceso

Ante estos resultados es necesario fortalecer los canales )
@® No aplica

institucionales de atencion y resolucion de denuncias laborales con
perspectiva de género y diversidad, asi como garantizar procesos
agiles, accesibles y efectivos para las personas LGBTIQ+.



Donde se presentarron las denuncias

Instituciones publicas ante las cuales se presenté la denuncia

Secretaria
La personase | Ministerio o de PNC, PGR
iden:ieﬁcé como: |detrabajo PODH ||| FGR PNC A Ll D Inclusion PI’)DH | G ool
social
Lesbiana 3 2 1 0 1 0 1 0 0 8
Gay 4 4 2 0 0 2 0 1 5 18
Bisexual 1 0 0 1 0 0 0 0 7 9
Mujer Trans 3 2 1 i 0 0 0 0 4 11
Hombre Trans 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Intersexual 1 0 0 0 0 0 0 0 4 5
Queer 1 0 0 0 0 0 0 0 3 4
Asexual 1 0 0 1 0 0 0 0 3 5
Pansexual 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
No binario 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
No se identifico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 14 8 4 3 1 2 1 1 33 67

Fuente: Elaboracién propia con datos la Encuesta sobre la Situacion Laboral de Personas LGBTIQ+ en El Salvador.

Entre las instituciones sefaladas para
presentar denuncias, estan:
e Ministerio de Trabajo (14 personas),

e PDDH (8),
e Fiscalia (4),
e PNC (3),

e Un ndmero importante eligié “otro”

(33)

e Aproximadamente solo 1 de cada 4 personas
afectadas en sus derechos laborales denuncié ante
instituciones gubernamentales.
Mas de la mitad no denuncié por ninguna via.
Entre las que denunciaron, las rutas
institucionales mas utilizadas fueron el Ministerio
de Trabajo (20%) y “otro” (49%).
Muchas personas prefieren acudir a canales
alternativos (ONGs, redes de apoyo).

ORMUSA, 2025.

Los resultados de la encuesta destacan las condiciones especialmente precarias para mujeres
trans, personas intersexuales y personas gays. Altos niveles de desempleo y preferencia de auto

empleo ante la falta de oportunidades laborales.

Entre las personas que estaban empleadas, los datos revelan un entorno laboral marcado por
altos niveles de vulneracion de derechos para personas LGBTIQ+, con una preocupante falta de
confianza en los mecanismos de denuncia y proteccion institucional. Por tanto, es necesario,

entre otras medidas, las siguientes:

trabajo dignas para la poblacion LGBTIQ+.

Aprobar y aplicar normativas y protocolos diferenciados para garantizar condiciones de

e Fortalecer las capacidades institucionales para atender casos de vulneraciones laborales con
enfoque LGBTIQ+.

* Establecer mecanismos de denuncia seguros y confidenciales en el sector privado y publico.

e Promover campaiias de sensibilizacion y capacitacion para garantizar espacios laborales

inclusivos y respetuosos de los derechos laborales de estas poblaciones.




