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En aumento violencia institucional y discriminacion contra
personas LGBTI+ en El Salvador

Imagen tomada de facebook de FEASIES. Pancarta expuesta durante la marcha del orgullo gay
celebrada en San Salvador, el 29 de junio de 2024.

En los ultimos afios, la marcha conmemorativa ha cobrado especial relevancia como una
demanda de respeto y cumplimiento de los derechos humanos de las personas LGTBI, ante un
contexto nacional de creciente invisibilizacion, negacion de derechos y frecuentes expresiones
de odio. Es mas preocupante cuando estas practicas son promovidas por funcionariado y
agentes estatales, acrecentando asi el riesgo de mayor violencia, exclusion y desigualdad,
constituyendo una clara barrera para gozar de una vida digna y en clara transgresion del
principio constitucional de igualdad y no discriminacioén.
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La discriminacion y exclusion estructural en el mercado laboral por

:) razones de identidad y expresion de género es uno de los factores

Violencia laboral desencadenantes que pone en marcha “un ciclo sin fin de pobreza
continua” (OEA-CIDH, 2020).

MARc-na EI’ prejuicio sgcial y el .est'igma que pesq sobr.e Ia'di\{er.sida‘di de

género, constituye la principal causa de violencia, discriminacion y

- falta de oportunidades; también es una de las principales razones

. por las que personas trans y de género diverso no son contratadas

: laboralmente, incluso cuando poseen la calificacion y la idoneidad

necesaria. La violencia laboral es una de las formas mas insidiosas

de discriminacién que enfrentan las personas LGBTI en El Salvador.
Esta se manifiesta en:

Negacion de empleo: Muchas personas LGBTI son rechazadas durante
los procesos de seleccion de personal debido a su orientacién sexual o
identidad de género. La falta de legislacién especifica que proteja contra
la discriminacion en el empleo agrava esta situacion.

Hostigamiento y acoso en el lugar de trabajo: Quienes logran
obtener empleo, a menudo, enfrentan hostigamiento y acoso por
parte de colegas y superiores. Esto puede incluir comentarios
despectivos, aislamiento social, violencia psicoldgica y fisica.

Falta de oportunidades de promocién: Las personas LGBTI suelen
ser excluidas de oportunidades de promocién y desarrollo profesional.
Los prejuicios y estereotipos negativos perpetuan la idea de que no
son aptas para roles de liderazgo o posiciones de mayor
responsabilidad.

Despidos Injustificados: Las personas LGBTI son despedidas
injustificadamente una vez que su orientacion sexual o identidad
de género es descubierta. La falta de mecanismos legales para
denunciar y corregir estas injusticias deja a las victimas sin
recursos y en una situacion de vulnerabilidad econdmica.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma que las personas LGBTIQ+
enfrentan situaciones de discriminacion relacionadas con su orientacion sexual e
identidad de género, en procesos de contratacidon, promocion y retencién en el empleo,
asi como ambientes laborales hostiles donde pueden ser victimas de acoso.

Enfrentan desproteccion legal, carencia de apoyo y recursos, y una profunda
invisibilizacion. En consecuencia, muchas personas LGBTIQ+ se sienten obligadas a
ocultar su orientacién sexual e identidad de género en el lugar de trabajo, lo que
genera una sensacion de aislamiento e impacta negativamente su salud mental [1]

1. ¢Qué pasa conla "T" de Trans en el Mundo del Trabajo?, FEASIES, 2023. Revisado en
https://nuestramirada.lgbt/que-pasa-con-la-%c2%a8t%c2%a8-de-trans-en-el-mundo-del-trabajo/
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En El Salvador, distintos estudios han El centro de Atencién Laboral y Sindical
evidenciado la violencia laboral que afecta a de FEASIES, informé que, entre el 1 de
personas LGBTI; gran parte de la asesoria 'y septiembre de 2023 y el 12 de febrero

acompafiamiento legal que brinda ORMUSA de 2024, brindé 2,336 asesorias
y FEASIES, obedece a vulneraciones al laborales, de las cuales 1500
derecho al trabajo: estuvieron  dirigidas a  mujeres
provenientes del sector textil, 76 a
hombres cisgénero y 76 asesorias a
personas LGBTI+.

la Federacién de Asociaciones y Sindicatos
Independientes de El Salvador (FEASIES) y
ORMUSA, desarrollan diversas estrategias
para la defensa de los derechos humanos
laborales de personas LGBTI. Estas
vulneraciones son documentadas a través
de los centros de atencién legal vy
psicoldgica.

De las personas LGBTI+ atendidas, el
65% son lesbianas y mujeres trans, el
20% hombres gais y el 15 % se definid
como persona no binaria.

Figura 1. Porcentaje de personas LGBTI+ atendidas por en centro de atencidn
laboral de FEASIES, segun identidad de género.
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\\ El 90% de casos LGBTI+ culminaron en sede administrativa y queja Vﬂ
— ante el sistema de Fair Labor Asociacion (FLA). g

A continuacién, se describen cuatro casos emblematicos documentados por
FEASIES y que estan en proceso de demandas internacionales:

—)

En noviembre de 2023, una trabajadora de la
empresa DECOTEX, durante el turno nocturno,
fue llevada por la fuerza al baiho por dos
companeros de trabajo y un supervisor. En el
baiho, sus compaiieros la desnudaron a la fuerza
para verificar si tenia "pene”, debido a que,
siendo mujer lesbiana, su expresion de género
es masculina.

(FEASIES, 2023)




https:/Inuestramirada.lgbt/ [\ [o abril - junio 2024

FEASIES asumi6 el caso a nivel empresarial, Las agresiones pueden ir desde
pero la empresa DECOTEX declar6 que no  comentarios humillantes y peyorativos, asi
podia tomar medidas, ya que no contaba con  como otras manifestaciones de acoso

politicas especificas para actuar ante estos laboral grave y despido por el hecho de
hechos. FEASIES presentd una queja de  sertrans o de género diverso.

terceros ante la FLA, argumentando que la
marca maqUilada prOhI'be la violencia de En muchos contextos, es comun que se
genero en sus cédigos de conducta. permitan comentarios humillantes contra

las personas con base en su identidad de
!En diciembre de 2023, Ia's tres personas género diversa. Muchas veces suelen
involucradas fueron despedidas, pero el caso presentarse Como comentarios jocosos,
sigue abierto, ya que la empresa se niega a  chjstes o bromas a los que no se brinda
modificar sus politicas para abordar vy mayor importancia y son naturalizados
prevenir las LGBTIfobias. por superiores, colegas e incluso por
quienes las sufren. Ademas, este tipo de
acoso suele verse como “de baja
intensidad” o como un “juego inocente” y
no malintencionado. [2]

Esto evidencia la afirmacion que las personas
de género diverso que logran insertarse en el
mercado laboral, sufren altos grados de
discriminacion y acoso laboral (OEA-CIDH,
2020). Asimismo, reitera la necesidad de
sancionar de manera expresa toda hecho de
violencia en centros de trabajo.

El segundo caso documentado por
FEASIES es contra un hombre trans.

1
En noviembre de 2023, un trabajador trans
de la empresa Youngone, S.A. de C.V., fue
suspendido laboralmente por tres dias sin
goce de sueldo y sacado de la empresa por
llevar un pin con la bandera LGBTI+. La
suspension indicaba que Benji promovia
"anti valores familiares"” dentro de la

empresa.
(FEASIES, 2023)

El centro de atencion laboral y sindical de FEASIES ha presentado una queja contra la
marca The North Face por discriminacién por motivos de orientacion sexual.

La OIT ha reconocido que las personas trans son quienes enfrentan las formas mas
severas de discriminacién en los ambitos de trabajo.

2. OEA -CIDH. (2020). Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos econdmicos, sociales,

culturales y ambientales. Revisado en https://nuestramirada.lgbt/informe-sobre-personas-trans-y-de-genero-
diverso-y-sus-derechos-economicos-sociales-culturales-y-ambientales-2/
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En octubre de 2023, la empresa STYLE AVENUE,
que confecciona productos para la Liga de Fatbol
Americano, cerrd sus operaciones de manera
ilegal, dejando a 356 personas sin el pago de sus
prestaciones. Entre estas, se encuentra un
grupo de 25 personas LGBTI+ que, desde
entonces, se han mantenido vigilando la
empresa como medida para garantizar la
recuperacion de su indemnizacion por 15 afos

de servicio.
(FEASIES, 2023)

Saul, lider del grupo LGBTI+ de la empresa STYLE rfeﬁg;;
nuesiras
Avenue, a través del centro de atencién sindical, BITENCHS,

eos dignos sin
v

documentd y presentd una queja internacional a
través del centro de atencién sindical contra la Liga de ’
Futbol Americano (NFL) por el impago de 1.1 millones sm m
de dodlares adeudados a las personas trabajadoras. A
., . La orientacion sexual, identidad
la fecha de elaboracion de este informe, el grupo o expresion de género nunca
debe ser una barrera para

LGBTI+ ha liderado las negociaciones con la NFL, : conseguir un trabajo.
logrando el pago de 752 mil ddlares.

/Mo

no deberia costarte un empleo.

Las organizaciones sindicales pueden jugar un rol clave en los esfuerzos para
\ lograr la plena inclusién laboral de las personas LGBTI+. Para ello es necesario Qﬂ
_;\;\ ' generar plena consciencia acerca de la necesidad de valorar la diversidad y
defender los derechos laborales de las personas trans y de género diverso
entre quienes lideran e integran los sindicatos y asociaciones de personas
trabajadoras en general. [3]

Su intervencion ante los entes patronales y ante el Estado, puede ser
una herramienta de vital importancia para generar condiciones dignas
de trabajo, evitar la legitimacion de la discriminacién en ambitos
laborales, mejorar las condiciones laborales y defender los derechos de
las personas trans y de género diverso - CIDH - REDESCA (2020).

Sin embargo, los esfuerzos por erradicar la violencia en los centros de
trabajo, requiere del respaldo legal y la proteccién de las instituciones
salvadoreinas garantes de los derechos laborales de todas las personas
trabajadoras, sin ningun tipo de discriminacioén.

3. Ibid
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El cuarto caso documentado en 2023, se
relaciona con un grupo liderado por dos
referentes trans en la empresa Westex
Apparel, que confecciona bajo la licencia de
Adidas.

La empresa fue demandada por FEASIES por
violencia y discriminacion LGBTI+. El proceso
fue documentado por las victimas y el Centro
de Atencién Laboral y Sindical (CALS). En
septiembre de 2023, la afectada ha ganado el
caso, convirtiéndose en el primero

=

a nivel de Latinoamérica en la industria,
que obliga a la marca y la empresa a
cambiar sus politicas de no
discriminacion.

En noviembre de 2023, la demandante y
su grupo, fueron suspendidas ilegalmente
por dos meses sin goce de sueldo. Desde
FEASIES, se ha apoyado a las dos
mujeres trans a travées de fondos
emergentes para que puedan seguir
defendiendo sus derechos frente a Adidas

grup.

Dos trabajadoras sufrian acoso y sanciones
administrativas por usar prendas femeninas
"contrarias a su sexo biolégico”. Ademas, todos
los dias les pegaban mensajes biblicos en sus
espacios de trabajo sobre las implicaciones
espirituales de su "estilo de vida".
Paralelamente, les hacian descuentos ilegales
en sus salarios por no acatar las reglas de la
empresa que dictaban que "los hombres se

visten de hombres".
(FEASIES, 2023)

Resumen del caso de Discriminacion y Violencia Laboral en Westtex Apparel, 2023 [4]

El 16 de marzo de 2023, la Fair Labor
Association (FLA) inicié una Queja de Tercero
contra Westtex Apparel SA de CV, ubicada en
llopango, El Salvador, tras una queja formal
presentada por la  Federacién de
Asociaciones y Sindicatos Independientes de
El Salvador (FEASIES). En ese momento, las
empresas Next Level Apparel y '47 Brand se
abastecian de Westtex Apparel.

FEASIES alegé violaciones laborales que, de
ser comprobadas, constituirian
incumplimientos de las normas laborales
locales y del Codigo de Conducta de la FLA.
Estas acusaciones incluian:

https://www.fairlabor.org/reports/westtex/

e Despidos ilegales: Un despido masivo

en enero de 2023 afecté a mas de cien
personas trabajadoras, incluidos tres
dirigentes del Sindicato de Trabajadoras
y Trabajadores de la Industria del
Trabajo Textil (SITTEX), quienes tenian
derecho a la proteccion sindical.

Falta de dialogo constructivo: La
fabrica se opuso a establecer un dialogo
regular con los sindicatos presentes.

Inconsistencias en pagos: Problemas
en el pago de los primeros tres dias de
licencia médica desde abril de 2022.

4. Fair Labor Association (FLA). Actualizacién de marzo de 2024. Informes ropa Westtex, El Salvador. Revisado en
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e Discriminacion LGBTIQ+: Practicas
discriminatorias contra trabajadores,
debido a su identidad de género y
orientacion sexual.

Descuentos ilegales: Descuentos
indebidos en salarios por no cumplir con
las normas de vestimenta (sin respetar la
expresion de género).

La FLA contratd6 a wuna investigadora
independiente, para llevar a cabo las
indagaciones. La  investigacion  incluyé

entrevistas con personas trabajadoras, revision
de documentos y observaciones dentro de la
fabrica.

El informe final de la investigadora concluy6
que los tres dirigentes sindicales de SITTEX
despedidos en enero de 2023 tenian derecho a
la proteccién sindical, y su despido viold tanto
el Cédigo de Trabajo de El Salvador como el
Cédigo de Conducta de la FLA.

La investigacion corroboré practicas
discriminatorias contra trabajadores LGBTIQ+,
inconsistencias en el pago de licencias médicas
y falta de un sistema efectivo para el didlogo
con los sindicatos. El informe incluy6 una lista
de recomendaciones para mejorar las politicas
y procedimientos de la fabrica.
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Resultados y acciones correctivas

Tras la publicacion del informe, Next Level
Apparel y 47 Brand, desarrollaron un Plan
de Accion Correctiva (CAP) para abordar
las violaciones. En marzo de 2024, se
confirmé que los dirigentes sindicales
despedidos habian sido reintegrados y
recibieron de forma completa, el pago
atrasado. La fabrica también contratd a
una persona para monitorear la
implementacion del CAP y asesorar sobre
el cumplimiento de las recomendaciones
de la FLA.

Acciones pendientes

Algunos elementos pendientes del CAP,
son capacitar sobre libertad sindical, la
revision de los pagos retroactivos de
licencias médicas y la construccion de una
nueva sala de lactancia.

En resumen, la gestion y diligencia para la
intervencién de la FLA y la cooperacién de
las  marcas involucradas, facilitaron
obtener avances en la proteccién de los
derechos laborales y la eliminacion de
practicas discriminatorias en Westtex
Apparel.

El Centro de Atencién Legal y Psicologico (CALP) de ORMUSA presentd un informe sobre las
asistencias brindadas en el periodo de enero a mayo de 2024. Se destaca que se brindaron 12
asesorias y 15 seguimientos, haciendo un total de 27 asistencias legales en el periodo

resefiado.

Caracterizacion de los casos registrados a favor de la poblacién LGTBIQ+:
Numero de personas segun su orientacion e identidad de género

N

5

mujeres
lesbianas

s

2

Homosexuales

o v,

Fuente: Sistema de Informacién, CALP, ORMUSA
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Personas LGBTI+ atendidas, segin rango de
edad

= 20 a 30 afios 31a40anos = 41a50afos

5
i
2
20 a 30 afios 31 a 40 anos 41 a 50 afios

Sector de la economia a la que pertenece las
personas LGBTI+ atendidas

E—

Privado = Publico = No aplica

Desagregacion de las asistencias brindadas por tipo de
violencia

No aplica  [IEI 2

Psicolégica/
emocional

Patrimonial [N 1
Econémica [ 2
Sexual [T 2

Fuente: Sistema de Informaciéon, CALP, ORMUSA
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De las 11 personas LGBTI+
atendidas, cuatro se encuentra en
el rango de edad de 20 a 30 afios,
5 entre los 31 y 40 afios, y 2 entre
los 41y 50 afios.

La mayoria de casos provienen
del sector privado, con 8; del
sector publico, se atendié un caso
y en 2 no se identificé un sector
especifico.

Los tipos de violencia
denunciadas por las personas
LGBTI son: 4 hechos de violencia
psicoldgica o emocional; dos de
tipo sexual, dos de violencia
econdmica, uno de violencia
patrimonial y en dos casos no
aplica.

La violencia y la discriminacion
contra la comunidad LGBTI+
tienen raices profundas en una
combinacion de factores
culturales, sociales y religiosos.
Por tanto, combatir la violencia y
discriminacion contra la
poblacion LGBTI+ requiere un
enfoque integral y diverso, que
involucra tanto a individuos como
a instituciones.

En este marco, una de las
medidas primordiales para la
proteccion de personas LGBTI+
en relaciéon con su derecho al
trabajo, es la promulgacién de
normas que prohiban
explicitamente la discriminaciéon
con base a la identidad de género
y la expresién de género.

Los Principios de Yogyakarta exhortan a los Estados a prohibir la discriminacién por
motivos de identidad y expresion de género en el empleo publico y privado, incluso en lo
concerniente a capacitacion profesional, contratacion, promocién, despido, condiciones

de trabajo y remuneracion (OEA-CIDH, 2020).



