ORMUSA presenta informe sobre impacto de la violencia institucional y la
discriminacion en la poblacion LGTBI

ORMUSA, a través del Observatorio Nuestra Mirada, present6 el 4 de noviembre de 2022, los resultados de
una investigacion en torno a los impactos fisicos, psicologicos, econémicos y materiales, de la violencia
institucional y la discriminacién en la vida de las personas LGBTIQ+.

La investigacion se desarrolld entre febrero a marzo de 2022, con el apoyo de Iniciativa Cristiana Romero y el
Fondo Global de Derechos Humanos, con el objetivo de evidenciar distintos hechos de violencia institucional y
discriminacion ejercida contra esta poblacion al ser atendida en diferentes servicios o al utilizar las herramientas
y mecanismos legales para que les sean reconocidos y protegidos sus derechos.

La metodologia implico revisiéon documental de leyes nacionales relacionadas a los derechos humanos de la
poblacion LGBTIQ+ para identificar problemas o vacios en las mismas. Entrevistas a funcionariado, personas
defensoras de derechos, activistas de diferentes organizaciones sociales; ademas de entrevistas y una
encuesta a poblacion LGBTIQ+ para identificar obstaculos en el acceso a servicios y a la justicia, que se
traducen en violencia institucional.

La investigacion priorizé los componentes a) formal-normativo, referido a leyes vigentes que discriminan o
reconocen derechos a la poblacién LGBTIQ+; b) estructural: indagé el rol del funcionariado y recursos con que
cuentan las instituciones publicas destinados al género y a dicha poblacion; c) politico-cultural, para conocer
la apropiacién de derechos, normalizacién de la violencia, confianza hacia las instituciones publicas; d) impacto
de la violencia institucional y la falta de debida diligencia en la vida de la poblacién LGBTIQ+.

Entre las principales conclusiones sefialan que 124 personas de 12 departamentos del pais respondieron la
encuesta; 6 de cada 10 proceden del departamento de San Salvador. El grupo etario con mayor presencia fue
entre 18 a 27 afos. En cuanto a la identidad de género, 45.2% se declararon hombres cis y 25% mujeres cis;
hombres trans 9.7%, mujer trans 6.5% Yy otras identidades 13.7%. El nivel educativo con mayor frecuencia fue
estudios universitarios, o sea 6 de cada 10. El 65.3% se dedica a una sola actividad remunerada. Y quienes
cuentan con empleo permanente son los hombres cis (32.4%) y hombres trans (30.8%); las mujeres cis (17.5%)
y mujeres trans (12.5%). El promedio de los ingresos es de USD234.26 en 6 de cada 10 personas encuestadas.

El 80% de personas encuestadas reporto situaciones de violencia institucional y/o discriminacion en diferentes
ambitos, siendo los hombres trans (92.9%) y mujeres trans (100%) mayoritariamente las victimas. De las
personas que denunciaron, solamente 8.3% afirm6 que su denuncia fue atendida y resuelta favorablemente.
Las razones gue expresan para no denunciar fueron: no sirve para nada, miedo a represalias, desconocimiento
de la ruta de denuncia, entre otras. En cuanto a la violencia ejercida por agentes de seguridad, la Policia
Nacional Civil y la Fuerza Armada son las mas sefialadas. De las personas que manifiestan haber sido forzadas
a dejar su domicilio, el 70.8% expresa haberse visto imposibilitado de regresar a este. En cuanto a los impactos
ocasionados, el 69% sefala que han sido a nivel emocional/psicoldgico, seguido de lo econémico en un 23.4%.



En relacion con el Componente Formal-Normativo, se identific6 que existe normativa y politicas publicas
dispersas y con alcance limitado, a pesar del llamado de la Corte como la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos para que establezcan normas especificas para erradicar la discriminacion y la violencia contra la
poblacién LGTBI. Y ademds se percibe incertidumbre juridica sobre la vigencia y aplicabilidad de diversos
instrumentos aprobados en gobiernos anteriores.

También persisten normas discriminatorias contra la poblacién LGBTIQ+ como la Ley del Nombre de la Persona
Natural; el Codigo de Familia, en cuanto a la conformacion del matrimonio; o la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones y la Ley y Reglamentos del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social por no admitir a las parejas o
convivientes de las personas LGBTIQ+ ya que se remiten a la legislacion de familia.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos plante6 en 2021, en el informe sobre la situacion de los
derechos humanos en El Salvador que adopte: “...un plan integral para la proteccion y garantia de los derechos
humanos de las personas LGBTI, desde una Optica de la seguridad humana, incluyendo su acceso a la justicia,
a educacion, a salud y empleo, y promover la participacion de organizaciones de la sociedad civil en su disefio
y formulacion”.

En el Componente Estructural, en la sociedad salvadorefia persiste una ideologia y cultura anti-derechos que
es altamente doctrinaria y dogmatica. Se ignora el principio de laicidad del Estado salvadorefio, lo que alimenta
una cultura homo-lesbo-bi-transfobica que limita u obstruye el reconocimiento, goce, y ejercicio de derechos de
la poblacién LGBTIQ+, asi como la criminalizacion de dicha poblacion.

Con relacion a la capacitacion institucional, se identificaron procesos de formacién a funcionariado en torno a
los derechos de la poblacion LGBTIQ+, siendo la Fiscalia General de la Republica la que ha realizado mas
esfuerzos en ese sentido. Sin embargo, es importante realizar el monitoreo en la implementacion de los
conocimientos adquiridos al aplicar las normativas desde un enfoque de derechos humanos, porgue no existen
mecanismos, ni institucionalidad adecuada para realizar esta tarea.

En el Componente Cultural, la poblacién LGBTIQ+ posee pocos conocimientos de derechos porque la
informacién no es accesible, ni comprensible. Tampoco hay promocién y reconocimiento de la ciudadania de
dicha poblacion que se traduzca en respuesta favorable de sus demandas. No se visibiliza la diversidad sexual
en las estadisticas del Estado asi como leyes que protejan su integralidad fisica y emocional, ni un mensaje
claro de rechazo al irrespeto debido a la identidad de género y orientacion sexual.

El impacto mayor se identifica en la salud emocional que se manifiesta en baja autoestima, depresién, ansiedad,
angustia, aislamiento, intento de suicidios, desmotivaciones, impotencia, traumas, sentimientos de odio y no
pertenencia social, abuso de alcohol y estupefacientes, dificultades para socializar, entre otras.

El estudio concluye que prevalecen la discriminacion social y la violencia contra las personas LGBTIQ+, lo cual
estd estrechamente vinculado con la existencia de prejuicios y estereotipos relativos a la sexualidad
heteronormada, que constituye el modelo socialmente valido de relacion sexoafectiva y de parentesco; dicho
modelo ha generado en la institucionalidad publica, impedimentos en la proteccion de los derechos de esta
poblacién, por lo que la diversidad sexual enfrenta mayores dificultades que la poblacién en general en el acceso
a servicios publicos y tener justicia ante un sistema que muestra actitudes homo-lesbo-bi-transfébico.

Entre las recomendaciones se sefialan:

i) Adecuacion del marco normativo a la luz del principio de igualdad y no discriminacién contenida en el
Art. 3 de la Constitucién de la Republica, priorizando normativas como la Ley de Identidad, legislacion
en materia de familia, seguridad social, seguridad ciudadana, salud, seguridad ocupacional y laboral.

i) El fortalecimiento de la institucionalidad para la aplicacion de normativas y fiscalizacion de su
cumplimiento, asi como el ejercicio de rendicién de cuentas. Impulsar procesos de capacitacion y
sensibilizaciéon sobre derechos humanos, genero, diversidad sexual y derechos de las personas



i)

LGBTIQ+ destinados a las personas servidoras publicas que brinden servicios a esta poblacién,
desde varios sectores, como el sistema de administracion de justicia, policia, educacion, salud
etc. ya que la preparacion y especializacion del personal juega un papel fundamental para
eliminar los prejuicios y estereotipos sociales en torno a la diversidad sexual.

Fomentar un cambio en el imaginario de la sociedad salvadorefia mediante formacién a funcionariado,
pero también a la poblacion a través de campafias informativas y de sensibilizacién en torno a los
derechos de la poblacion LGBTI, educacion sexual, entre otros.

Marcos Urquilla, responsable de
Diversidad de ORMUSA, presentd los
principales hallazgos de la
investigacion.



